€\_ 3 Przychodnia

Regulamin zawierania umow o wykonywanie badan laboratoryjnych droga elektroniczna

Niniejszy dokument stanowi regulacje zawieranych drogq elektronicznqg uméw o wykonanie badan
laboratoryjnych oraz innych ustug odptatnych swiadczonych przez Przychodnia Jurajska Sp. z o.o.,
dostepnych w zaktadce Sklep pod adresem https://www.przychodniaursynowska.pl/sklep/.
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Stownik definicji wykorzystanych w regulaminie:

1. Sklep/Serwis— serwis internetowy dostepny jako zakladka Sklep pod adresem
https://www.przychodniaursynowska.pl/sklep/, za posrednictwem ktorego Uzytkownik moze
zawrzeC umowe dotyczacg zakupu i realizacji nastepujacych ustug:

* pojedynczych badan laboratoryjnych

* konsultacji lekarskich

* pakietow medycznych

* badan USG

* telewizyt

* pozostatych ustug oferowanych przez Ustugodawce

(dalej: Umowa).

Zakupione ustugi mogq zostac zlecone do wykonania na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie i w oparciu o bezwzglednie obowiazujace przepisy wytacznie we wskazanych pod
adresem: https://www.przychodniaursynowska.pl/sklep/ placowkach, wchodzacych w skiad spotki
zwanej dalej Ustugodawca, w ktorych ofercie znajduje sie dana ustuga.

2. Uslugodawca — ustugodawca oferowanych ushug jest Przychodnia Jurajska Sp. z 0.0. z siedziba:
ul. Jurajska 3 U3, 02-699 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII wydzial gospodarczy krajowego rejestru
sadowego pod numerem KRS: 0000692797, NIP: 9512384037, Regon: 147463499.

3. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
zamierzajaca zawrze¢ Umowe lub zawierajagca Umowe za posrednictwem Sklepu zamieszczonego
w Serwisie pod adresem https://www.przychodniaursynowska.pl/sklep/, zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

4. Pakiety medyczne — grupa specjalnie dobranych badan laboratoryjne lub grupy badan
laboratoryjnych potaczonych z Konsultacjg w/w badan, wskazane na stronie
https://www.przychodniaursynowska.pl/sklep/, stanowiace ustuge z zakresu opieki medycznej,
stuzacej profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie stanu zdrowia pacjenta,
wykonywane w ramach dzialalnosci leczniczej przez podmioty lecznicze wchodzace w sktad spotki
Uslugodawcy, dostepne pod adresem https://www.przychodniaursynowska.pl/sklep/.
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5. Badanie Laboratoryjne — ushugi z zakresu opieki medycznej, stuzace profilaktyce, zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu i poprawie stanu zdrowia pacjenta, wykonywane w ramach dziatalnosci
leczniczej przez podmioty lecznicze wchodzace w sktad spotki Ustugodawcy, ktorych zakres
dostepny jest pod adresem https:/www.przychodniaursynowska.pl/sklep/.

6. Placowka — Punkty Pobran lub gabinety zabiegowe prowadzone przez Placowki wchodzace w
sktad spotki Ustugodawcy, wskazane na stronie internetowej Sklepu pod adresem
https://www.przychodniaursynowska.pl/sklep/.

7. Indywidualny Numer (identyfikator zaméwienia) — indywidualny numer nadawany
jednorazowo kazdej z transakcji dokonywanej w ramach Umowy pomiedzy Uzytkownikiem i
Uslugodawca. Numer nadawany jest kazdemu zamowieniu ztozonemu w ramach odptatnych ustug
dostepnych pod adresem https://www.przychodniaursynowska.pl/sklep/.

8. Konsultacja lekarska - forma diagnostyki pacjentéw, stanowigca pierwszy krok w procesie
leczenia. Dzieki konsultacji lekarz jest w stanie zapoznac sie z historig medyczng pacjenta i jego
wynikami badan. Na podstawie wywiadu i analizy wynikow moze wystawic¢ wstepng diagnoze, a
takze zleci¢ dodatkowe badania.

9. Badanie USG — badanie obrazowe, umozliwiajace zobaczeni wielkosci oraz ksztattu narzadow
wewnetrznych. Jedno z najbardziej podstawowych badan, ktore wykonuje sie w celach
diagnostycznych, miedzy innymi po to, by oceni¢ stan pacjenta i podja¢ decyzje na temat dalszego
leczenia lub profilaktyki.

10. Telewizyta — wizyta lub konsultacja w formie wideokonferencji (przekazu audiowizualnego),
telekonferencji (przekazu audio) lub chatu (wymiany krétkich wiadomosci tekstowych) za
posrednictwem Serwisu https:/www.przychodniaursynowska.pl/.

11. Regulamin z dnia 29.12.2024 r. — oznacza niniejszy Regulamin, dostepny na stronie
https://www.przychodniaursynowska.pl/sklep/.

12. Konto — nieodptatna ustuga elektroniczna, zabezpieczona indywidualng nazwa (loginem) i
hastem podanym przez Uzytkownika, umozliwiajaca m.in. przeglad zawartych umoéw za
posrednictwem Sklepu. Zatozenie Konta wymaga:

a) podania nastepujacych danych:
* Imie i nazwisko
* Adres e-mail (login)
* Haslo

b) zloZenia oswiadczen o nastepujacej tresci:

* Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych w pkt a) powyzej przez
Ustugodawce — Przychodnia Jurajska Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie (KRS 0000692797)
dla celow niezbednych do zawierania uméw za posrednictwem Konta, w tym rozpatrywania
ewentualnych reklamacji oraz umozliwienia przegladania zasobu zawartych uméw za
posrednictwem Sklepu

* Akceptacje Regulamin Sklepu

c) posiadania adresu e-mail. Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z Konta poprzez przestanie
prosby drogq mailowgq z adresu podanego przy zakladaniu Konta na adres:

rejestracja@przychodniaursynowska.pl. Niezaleznie od powyzszego, Uzytkownik zakladajacy
Konto moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Ustugodawcy droga elektroniczng informacji
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dotyczacych akcji profilaktycznych w zakresie ochrony zdrowia i informacji z tym zwigzanych, na
adres e-mail wskazany przy zaktadaniu Konta.
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Niniejszy Regulamin zostal sporzadzony w szczegdlnoSci w oparciu o:

a) Ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna;

b) Ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny;

c) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE i okresla warunki
zawierania i rozwigzywania umoéw o udzielanie Swiadczen zdrowotnych (Badan laboratoryjnych) i
Konsultacji, w tym wchodzacych w sktad pakietow medycznych oraz sposobu korzystania ze
Sklepu.
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W celu prawidlowego i niezaktdconego korzystania ze Sklepu, Uzytkownik powinien spetniac
ponizsze minimalne wymagania:

a) posiada¢ komputer potaczony z siecia Internet;

b) posiadac przegladarke internetowq umozliwiajacq wyswietlanie na ekranie komputera
dokumentéw hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez sieciowa usluge www;
c) posiadac¢ adres e-mail.
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Uzytkownik za posrednictwem Sklepu ma mozliwos¢ zawarcia droga elektroniczng umowy o:
a) wykonanie samodzielnie wybranych zestawéw pojedynczych Badan laboratoryjnych,

b) wykonanie badan laboratoryjnych wskazanych w poszczegdlnych Pakietach medycznych,
c) skorzystanie z konsultacji lekarskich,

d) wykonanie badan USG,

e) skorzystanie z telewizyt,

f) skorzystanie z pozostatych Ustug oferowanych przez Ustlugodawce
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Uzytkownik moze za posrednictwem Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, zawierac¢
Umowe w nastepujacy sposob:

1. Uzytkownik posiada Konto:

a) Uzytkownik loguje sie do Konta

b) Uzytkownik akceptuje Regulamin

c) Uzytkownik wybiera interesujace go ustugi (po skompletowaniu zamdowienia, Uzytkownik ma
mozliwo$¢ weryfikacji swojego zamdéwienia poprzez zakladke ,,KOSZYK?”)

d) Uzytkownik, chcac zawrze¢ umowe, wybiera zakladke ,ZREALIZUJ ZAMOWIENIE”
dokonuje ptatnosci ceny za posrednictwem systemu PayU, zgodnie z postanowieniami regulaminu
znajdujacego sie na stronie:



https://www.przychodniaursynowska.pl/wp-content/uploads/2024/11/REGULAMIN USLUGI PL
ATNOSCI ELEKTRONICZNYCH.pdf

uiszczenie ceny za wybrane ustugi stanowi potwierdzenie zawarcia umowy;

e) Po skutecznym uiszczeniu naleznosci, Sklep przesyta na podany adres e-mailowy Uzytkownika
potwierdzenie zakupionych ustlug w ramach zawartej umowy wraz z instrukcjq realizacji
zakupionych ushug.

2. Uzytkownik nie posiada Konta:
a) Uzytkownik wybiera interesujace go ustugi zamieszczone w ofercie Ustugodawcy pod adresem
https://www.przychodniaursynowska.pl/sklep/.
b) Po skompletowaniu zamdwienia Uzytkownik, ma mozliwos¢ weryfikacji swojego zaméwienia
poprzez zakladke ,,KOSZYK?”;
c) Uzytkownik, chcac zawrze¢ umowe za posrednictwem Sklepu:

* podaje nastepujgace dane (Imie i nazwisko,Adres e-mail)

* akceptuje Regulamin

Niezaleznie od powyzszego Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Ustugodawcy
droga elektroniczng informacji dotyczacych akcji profilaktycznych w zakresie ochrony zdrowia i
informacji z tym zwigzanych, na adres e-mail wskazany przy zawieraniu umowy.

d) Po zlozeniu oswiadczen wskazanych powyzej, Uzytkownik wybiera zaktadke
»ZREALIZUJ ZAMOWIENIE”, dokonuje ptatnosci ceny za posrednictwem systemu PayU,
zgodnie z postanowieniami regulaminu znajdujacego sie na stronie:

https://www.przychodniaursynowska.pl/wp-content/uploads/2024/11/
REGULAMIN USLUGI PLATNOSCI ELEKTRONICZNYCH.pdf

uiszczenie ceny za wybrane ustugi stanowi potwierdzenie zawarcia umowy;

e) Po skutecznym uiszczeniu naleznosci, Sklep przesyta na podany adres e-mailowy Uzytkownika
potwierdzenie zakupionych ustug w ramach zawartej umowy wraz z instrukcjq realizacji
zakupionych ushug.

3. Zaptata nalezno$ci za ztozone zamo6wienie, zgodnie z ust c1 i ust 2b powyzej lub zmiana
wskazanej ceny jest mozliwa przez wpisanie kodu przyznanego przez Ustugodawce do ktorego jest
przypisana okreslona wartosci ustalona w PLN lub procentowo. Z zastrzezeniem, z przyczyn
technicznych kwota co najmniej 1,00 zt musi zosta¢ uregulowana za posrednictwem systemu PayU.
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1. Wszystkie ceny za oferowane ustugi dostepne na stronie
https://www.przychodniaursynowska.pl/sklep/ sa cenami brutto i obejmujq wszelkie koszty
zwigzane z zawarciem i wykonaniem wskazanych uméw wylacznie za posrednictwem Sklepu.
Uslugodawca zastrzega mozliwos¢ prowadzenia w ramach eSklepu akcji/kampanii stuzacych
profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie stanu zdrowia na podstawie
odrebnych regulaminow.

2. Osoba zainteresowana ma mozliwos¢ otrzymania, zgodnie z obowigzujacymi przepisami:

a) fakture zaliczkowq na warto$¢ uiszczonej ceny za wykupione ustugi, podajac dane nabywcy, na
ktérego ma by¢ wystawiona faktura zaliczkowa w formularzu znajdujacym sie na stronie:
https://www.przychodniaursynowska.pl/sklep/.; Faktura zaliczkowa moze by¢ wystawiona
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w ograniczonym czasie, tj. nie pozniej niz do 16 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w
ktorym wplacono zaliczke, z zastrzezeniem pkt b)

b) fakture, za wykonywane zgodnie z zamowieniem ustugi zglaszajac che¢ otrzymania faktury:
— w Placéwce prowadzonej przez Ustlugodawce, gdzie wykonywane byly zakupione przez
Uzytkownika ustugi;
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1. W celu realizacji wykupionych ustug Uzytkownik powinien skontaktowac z placowka, w ktdrej
zostang wykonane badania. W tym celu nalezy stawic sie w Placowce osobiscie lub umoéwic sie za
pomoca kontaktu telefonicznego pod numerem telefonu 22 112 10 20 w celu umowienia daty i
godziny badania. Uzytkownik winny powolac sie na zakupiony pakiet ustug podajac indywidualny
numer, a w razie potrzeby — innych danych podawanych przy zalozeniu konta (imie i nazwisko,
dane kontaktowe) niezbednych do weryfikacji Uzytkownika.

2. Uzytkownik ma prawo zrealizowa¢ wykupione ustugi w ciggu 45 dni roboczych od zawarcia
umowy zgodnie z § 5 niniejszego regulaminu. Po uptywie 45 dni roboczych od dnia zawarcia
umowy, w przypadku niewykonania powyzszych badan, zakupione ustugi tracg waznos¢, co
oznacza, ze Uzytkownik, ktory dokonat zakupu nie otrzyma zwrotu uiszczonej ceny, a w/w badania
nie beda zrealizowane na podstawie przedtozonego dowodu zakupu. W razie braku mozliwosci
wykonania badan w powyzszym terminie, Uzytkownik przed uplywem powyzZszego terminu, moze
zwrocic sie do Ustugodawcy na adres mailowy rejestracja@przychodniaursynowska.pl o
przedhuzenie terminu waznosci zamodwienia.

3. Pojedyncze Badania laboratoryjne wskazane w optaconym zamoéwieniu moga zosta¢ wykonane
tylko na rzecz jednej osoby (okaziciela).

4. Uzytkownik, ktory zdecydowat sie na skorzystanie z ustug obejmujacych konsultacje lekarska
lub telewizyte, ma prawo zrealizowac ustuge w ciggu 14 dni roboczych od dnia zawarcia umowy
zgodnie z § 5 niniejszego regulaminu.

5. Pacjent moze odebra¢ wyniki Badan osobiscie w placowce po uzyskaniu informacji, ze wyniki sg
juz dostepne.

&8

Do czasu wykonania zakupionych ustug, zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu,
Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od zawartej umowy na podstawie niniejszego regulaminu nie
pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia zgodnie z § 5 niniejszego regulaminu, bez podania
przyczyn. W tym celu powinien ztozy¢ stosowne oSwiadczenie droga elektroniczng, wypehiajac
formularz na stronie , uiszczona kwota tytutem ceny zostanie zwrocona na rachunek bankowy, z
ktdrego zostala uiszczona zgodnie z § 5.
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1. Reklamacje moga bys skladane w nastepujacy sposob:

* za pomocq formularza https://www.przychodniaursynowska.pl/regulamin/
* bezposrednio w Placéwce.
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2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

3. W razie braku mozliwos$ci pobrania materiatu niezbednego do wykonania badan laboratoryjnych
(powdéd niemoznosci nie lezy po stronie Uzytkownika), Uzytkownik ma prawo do otrzymania w
Placéwce zwrotu w gotowce kwoty odpowiadajqcej uiszczonej cenie za ustugi.

4. W razie niewykonania wykupionych badan laboratoryjnych wskazanych na otrzymanym
zamOwieniu (pomimo pobrania materiatu niezbednego do wykonania w/w badan), Uzytkownik jest
uprawniony do zadania ponownego pobrania materialu niezbednego do wykonania badan
laboratoryjnych.

5. W razie niewykonania badania laboratoryjnego (pomimo pobrania materiatu niezbednego do
wykonania w/w badan) objetego zamowieniem na pojedyncze Badania Laboratoryjne wybrane
przez Uzytkownika, jest on uprawniony do zwrotu kwoty odpowiadajacej cenie za niewykonane
badania.

&10

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

2. Korzystanie z Serwisu oraz Konta w inny sposéb niz w ramach dozwolonego uzytku jest
zabronione.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystapienia
co najmniej jednej ze wskazanych waznych przyczyn:

a) zmiany profilu Swiadczonych ustug, o ile zmiany takie nie beda prowadzily do zwiekszenia
obcigzen Uzytkownikow i nie bedg naruszaty intereséw

b) zmiany mozliwosci technicznych

C) zmiany przepisow prawa

w zakresie, w jakim powyzsze zdarzenia majg wptyw na warunki Swiadczenia przez Diagnostyka
ustug okreslonych w Regulaminie lub postanowienia Regulaminu.

4. Uzytkownicy beda zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedza go w
terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu.



